Autoridade da
Concorréencia

PROCEDIMENTO: 61/URF/2022

Procedimento para a Subscricdo Anual de Software de Gestao de Pedidos de Helpdesk e de

Acesso Remoto

Assunto:

Convite para a apresentacao de proposta no ambito do Procedimento de Consulta
Prévia nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° do Cdédigo dos Contratos
Publicos

1. Entidade adjudicante e Objeto do Contrato

A Autoridade da Concorréncia, com sede na Avenida de Berna n.° 19, 1050-037 Lisboa, convida a V.
empresa a apresentar proposta no ambito da Consulta Prévia adotada para a celebrac¢do de contrato
para a subscricdo anual de sofware de gestao de pedidos de helpdesk e de acesso remoto.

Informa-se que:

2. Orgao responsavel pela decisdo de contratar e esclarecimentos

a) A decisdo de contratar foi tomada pelo Conselho de Administracao da AdC, em 5 de abril de
2022, ao abrigo da alinea b) do n.° 3 do artigo 19.° dos Estatutos da AdC aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto;

b) Os esclarecimentos a boa compreensao e interpretagdo das pegas do procedimento sdo da
competéncia do Juri do procedimento.

3. Fundamento da escolha do procedimento de consulta prévia

A escolha do procedimento de consulta prévia tem fundamento na aliena c) do n.° 1 do artigo 20.°
do Cddigo dos Contratos Publicos.

4. Documentos da proposta

4.1. A proposta a apresentar pelo concorrente terd de integrar:

4.2.

411

4.1.2
4.1.3

41.4

Declaracdo de aceitagdo do conteudo do Caderno de Encargos, elaborada em
conformidade com o modelo constante do Anexo A do presente procedimento, a qual
deve ser assinada pelo concorrente ou representante que tenha poderes para o
obrigar;

Descricdo detalhada dos servigos a prestar e custo de todas as componentes;

Acordo de nivel de servico proposto para a qualidade, disponibilidade e performance
dos recursos contratados;

Documento com identificagdo do preco total da proposta, de acordo com o definido
no Anexo B.

Os documentos referidos no numero anterior sdo obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa.

5. Propostas variantes

Nao serdo permitidas propostas variantes.
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6. Prazo para apresentagdo da proposta

A Proposta e os documentos que a constituem devem ser apresentados até as 11:00 Horas do dia
18 de abril de 2022.

7. Modo de apresentacao da proposta

Todos os documentos que constituem a proposta devem ser apresentados na plataforma eletronica
de contratacdo acessivel em www.acingov.pt. e assinados eletronicamente mediante a utilizagdo de
um certificado digital qualificado, tal como estabelecido no artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de
agosto.

8. Apoio Técnico referente a Plataforma

No caso de existéncia de duvidas ou dificuldades no acesso e utilizagdo da plataforma eletrénica,
deverdo os interessados contactar o Servico de Apoio ao Cliente da mesma, através do numero 707
451 451, disponivel nos dias Uteis das 8h30 as 24h.

9. Prazo de Manutengdo da Proposta

O concorrente é obrigado a manter a sua proposta pelo prazo de 66 dias contados da data do termo
do prazo fixado para a apresenta¢do da proposta.

10. Exclusao da Proposta
10.1 A proposta sera excluida quando a sua analise revele:
l. Que ndo apresenta algum dos documentos mencionados no ponto 4;

II.  Que apresenta atributos que violem os parametros base fixados no processo de
aquisicao ou que apresente quaisquer termos ou condi¢Bes que violem aspetos da
execuc¢ao do contrato a celebrar por aquele, ndo submetidos a concorréncia.

lll. A impossibilidade de avaliacdo das mesmas em virtude da forma de apresentacao
de algum dos respetivos atributos;

IV.  Que o contrato a celebrar implicaria a violacdo de quaisquer vinculacdes legais ou
regulamentares aplicaveis;

V. A existéncia de fortes indicios de atos, acordos, praticas ou informagdes suscetiveis
de falsear as regras da concorréncia.

10.2 Também, sera motivo de exclusdo se a proposta for submetida fora do prazo fixado para
a sua apresentacao.

11. Prestacao de Caugdo

Nao é exigivel a prestacdo de caucao dado o preco contratual ser inferior a 200.000 € (duzentos mil
euros).

12. Negociagdo das Propostas
As propostas ndo serdo objeto de negociagdo.
13. Critério de apreciacdo de propostas e de adjudicacao

A adjudicacdo sera efetuada segundo o critério da proposta economicamente mais vantajosa tendo
em conta o monofator preco, na medida em que, tendo em conta 0s servicos que se pretendem
contratar, o Caderno de Encargos e os respetivos anexos definem todos os elementos da execugao
do contrato, com excecao do prego.


http://www.acingov.pt/
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14. Critério de desempate de propostas

Em caso de empate, atender-se-a a proposta que apresente o menor valor unitario para a
componente de controlo e acesso remoto.

15. Documentos de habilitagcdao

15.1 O adjudicatario deve apresentar, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da notificagcdo
da decisao de adjudicacdo, os seguintes documentos:

a) Declaracdo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP, conforme modelo
constante do Anexo Il ao presente programa do concurso (cfr. Anexo Il do CCP);

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situa¢des previstas nas
alineas b), d); e) e i) do artigo 55.° do CCP, os quais poderao ser substituidos nos termos
do disposto no artigo 83.°- A do mesmo diploma legal;

c¢) Documento comprovativo da qualidade e dos poderes para representar o
adjudicatario;

d) Todos os documentos de habilitacao do adjudicatario devem ser redigidos em lingua
portuguesa;

e) Quando, pela sua proépria natureza ou origem, os documentos de habilitacdo
estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar
de traducdo devidamente legalizada.

15.2 O adjudicatario deve apresentar através da plataforma eletrénica www.acingov.pt. os
documentos de habilitacdo referidos nos numeros anteriores.

15.3 Verificando-se irregularidades nos documentos apresentados, sera concedido um prazo
de 6 (seis) dias Uteis para a respetiva supressao.

16. Contrato

O contrato revestira a forma escrita.

Lisboa, 5 de abril de 2022

05/04/2022

Miguel Moura e Silva

Vogal
Assinado por: MIGUEL JOSE PINTO TAVARES MOURA E SILVA
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